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Malpratica in Odontoiatria

Una prestazione 
odontoiatrica  

di bassa qualità

Dolo

Colpa

• negligenza

• Inosservanza

• Imperizia

• Imprudenza



Malpratica in Odontoiatria

Cos'è la qualità?

Chi valuta la qualità?

Quando si valuta la qualità?

La qualità è sempre uguale (in ogni società e 
periodo storico) ?



Malpratica in Odontoiatria

La malpratica è una prestazione medica 
insoddisfacente 

per il paziente



Malpratica in Odontoiatria

Cos'è la soddisfazione?



Quali elementi 
incidono sulla 
soddisfazione?





 Il paziente non ha 
una percezione reale 
della qualità 
dell'assistenza

L'insoddisfazione del 
paziente dipende da 
altri fattori



Possiamo definire in modo 
oggettivo la malpratica?

 Su cosa/chi interviene il medico
 Cosa succede se il medico non interviene
 Cosa succede se il medico interviene
 Che differenza c'è tra un intervento di 

qualità adeguata e un intervento 
inadeguato



Quantità di salute nel tempo
(QALY)
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Intervento medico

0 MALATTIA INTERVENTO MEDICO RISULTATO

EVOLUZIONE NATURALE

MALPRATICA

BUONA PRATICA



Qualità Minima?
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Do Health System Errors Cause 
Medical

Malpractice Claims?
DAVID B. TROXEL, M.D.

Group Practice Journal 2008; 56(3):11-18



Il compito del CTP

AMENITÀ
•Attesa
•PrezziPrezzi

•Dilazione pagamentiDilazione pagamenti
•Cortesia

•Arredamento
•Reperibilità
•Tecnologia
•Empatia

•accessibilità

MALPRATICA

INSODDISFAZIONE



Il compito del CTP

 La causa prima dell'insoddisfazione è una 
malpratica

 C'è anche una malpratica

 Non c'è malpratica



Il compito del CTP

 Individuare indicatori di qualità
 Misurare la qualità
 Confronto tra pari (peer review)
 Bibliografia (EBM)



Il compito del CTP

Elaborare indicatori di 
qualità?
di chi è il compito?



Dentologia medico legale

• primo non nuocere

• dire la verità



Verità: autoreferenziale?

?



Come si valuta la malpratica

Misurando la soddisfazione

Contando le denuncie



Misurare la soddisfazione

ARSS (pubblico) punteggio: 3.52
 Il metodo è affidabile? (postale, ritorno 65%,...)

A.Compostella 
La Regione guarda al “modello UK” 
24 Ore Sanità Settembre Ottobre 2009: 6-7

NOI (privato) punteggio: 4.18
 Metodo Affidabile! (Face to face, ritorno 100%)

C.Tomaselli, U.D'Aloja, A.Zornetta, T.Caprara, AR Tomaselli 
La soddisfazione del paziente odontoiatrico 
Italian Dental Economist 2003(4): 16-22



Misurare la Malpratica: Cosa

• Fonti Amministrative (Ministero, Regioni)
• Fonti Assicurative
• Case Reports
• Sentenze : Tribunale Civile Roma: O.R.Me. 

(Osservatorio sulla Responsabilità Medica) 
Arezzo 24-27/11/2009 (M.Falconi Responsabilità 

Professionale, uno studio pilota Il Giornale della 
Previdenza, 2009 (XI 9): 4-5)

• Indagini sul territorio



Misurare la Malpratica: Come

• Face to Face

• CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

• Postale

• SMS



Misurare la Malpratica: Come
Efficacia ed Efficenza

Face to Face CATI Postale SMS
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Indagine sulla malpratica

ORDINE INDAGINE RISPOSTE SMS CATI
TOTALI 741 466 (63%) 374(80%) 200 174
MASCHI 628 400 321 168 153
FEMMINE 113 66 53 32 21
ETÀ MEDIA M 51 50 51 50 52
ETÀ MEDIA F 44 40 41 43 39



Per quale motivo non ha voluto 
partecipare alla ricerca via sms

costo di invio problemi 
tecnici

non ha 
ricevuto sms

certi 
argomenti gli 
sembravano 
delicati

posticipato 
risposta/dime
nticato

non ha capito 
come 
funzionava

altro non 
legge/scrive 
sms

non aveva 
tempo/non 
interessato

0

10

20

30

40

50

60

70



DIFFERENZA DENUNCIE SMS/CATI

SMS CATI
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Significatività Pearson Chi-Square < 0,000



1 sola denuncia = 38 colleghi

 Rispondenti
 Implantologia 6
 Protesi 11
 Chirurgia 10
 Conservativa 6
 Ortodonzia 4



1 sola denuncia = 38 colleghi

numero %

Non conclusa 10 26%

Condanna 4 11%
Stragiudiziale 18 47%

Assoluzione 3 8%

Rinuncia paziente 3 8%

totale 38 100%



Indagine sulla malpratica

 Residenti in provincia di Venezia
 Al 01/01/2009: 853,787

 Denuncie 93
– 11 denuncie / 100,000 residenti

 0,5 denuncie / 100 anni lavorativi



Do Health System Errors Cause Medical
Malpractice Claims?

DAVID B. TROXEL, M.D.

Group Practice Journal 2008; 56(3):11-18



J Am Dent Assoc, Vol 137, No 10, 1444-1445.
© 2006 American Dental Association

A BETTER PRACTICE
Dental malpractice claims
Percentages and procedures

Charles P. Hapcook Sr., DDS, FACD

In the world of professional liability, dental claims often are given little attention by companies, since they pale in value compared with 
physician and hospital claims. While the average paid dental claim ranges from $30,000 to $50,000, medical claims are approximately 10 
times this size (James Hurley, consulting actuary, Tillinghast, a Business of Towers Perrin, oral communication, July 2006). 

    – prosthodontics, approximately 28 percent of all dental claims;
    – endodontics, 17 percent;
    – restorative dentistry, 16 percent;
    – diagnosis, 9 percent;
    – oral surgery, 9 percent;
    – periodontics, 7 percent;
    – implants, 5 percent;
    – orthodontics, 4 percent;
    – miscellaneous claims, 5 percent.



Conclusioni

Tutto sommato si tratta comunque al 
momento di numeri esigui

Però rispetto ai dati internazionali la 
conflittualità in odontoiatria in Italia è molto 
elevata

Che sia colpa dei medici legali?
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