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Il Prezzo

Il Prezzo e uno degli elementi del marketing

*Prezzo

*Promozione
*Collocazione (Place)
*Prodotto



Come impostare il marketing?

- -
Prezzo >
- -
Servizio Promozione /
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punto di non ritorno, 'ultima voce alla quale si pensa

B quando si tratta dilimare un bilancio familiare. Eppure,
@ !'anno scorso, in ltalia olfre un milione di persone si &
impoverito a causa delle spese sanitarie. Oltre fre milioni
d'italiani, per curarsi, hanno investito cifre proibitive
rispetto al reddito. Oltre cinque milioni hanno ammesso di
aver avuto difficolta ad accedere alle cure di cui avevano
bisogno. | mofti casi si trafta di pensionati, ma
aumentano anche le famiglie con bambini che rinunciano
ad una visita specialistica o all'apparecchio per i denti (se
i figl sono tre o piu, nel 5 per cento dei casi il bimbo si tiene gli incisivi storti e nel 15 per cento almeno uno
dei genitori non pensa piu alla sua bocca). Ecco perché anche nella sanita, come per gli aerei, comincia a
svilupparsi un settore low cost.

L'offerta & ancora ridotta, ma le cifre per lanciare il busingss dei costi ridotti ¢i sono futti: la stima della
spesa sanitaria ftaliana si aggira sui 130 miliardi, di cui oltre 80 per cento riguarda il Sistema Sanitario

480
v Nazionale. La quota privata, meno del 20 per cento, & in larghissima parte sostenuta direttamente dalle

230 Fon famiglie (le coperture assicurative sono poco diffuse).
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comensparmiare 1l 30°

Risparmiare si pud: "fino al 30 per cento”, cosi sostiene il rapporto sulla sanita di Assolowcost,
'associazione che riunisce aziende e strufture di servizi che s'impegnano ad abbassare i costi
mantenendo alta la qualita. "Una famiglia media (quattro persone) - si legge nello studio - spende in cure
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sanitarie circa 113 euro al mese, di cui 37 solo in farmaci. Adottando modelli low cost, tale spesa
scenderebbe di circa il 30 per cento e la spesa per i farmaci si ferma a 25". Ora & chiaro che non a tutto
¢'é una soluzione a basso costo. Le strutture che aderiscono all'associazione e al suo rigido codice etico -



<<Aill]D, il dentista C(EIRIIDPPO»

FederAnziani: sostegni pubblici. Gli odontoiatri: «Giustor

ale famiglie italiane mon ce
la fanno pid & sostenere le
spese relative alle cure odan-
toiatriche e odontotecniche.
Con la crisi tendono & rinvia-
relecure dentistiche. La man-
canza di prevenzione e con-
trolli & alla base di complica-
zhoni e problemi che compor-
teranno costi ancora pio ele
vatis. FederAnziani chiede
I'inserimento nel Lea (livelli
essenziali di as=istenza) delle
cure odontedatriche o Pistit-
zhone di un fondo di garanzia
per le cure adontaiatriche e
dl artodonzia al quale be faml-
glie itallane possana acceders
al eredito con inferesse zera,

al beneficiari &el prestiio
podrannn restiieire la somma
con addebiio direttamente in

busta paga, con garanzia del
datore di lavoro, o dall’lnps
s pensionatis hanno scritto
in una kettern inviata al Presi-
dente del consiglio e ai mini-
stri alla Salute e all’Econd
mia.

whluesta iniziativa — canti
nua Feder Anziani— consenti-
rebbe di migliorare la qualita
della vita dei eittadin, di agi-
re sulla prevenzione, riducen-
do gli elevati costi sociali baga-
tl alle patologle derivantl da

umna scarsa curd e igiene den-
tale, @ infine di far ems

un significativo volume di £at-
turate odontoiatricoe.

Un appelle che trova la con-
divisione ded dentisti venezia-
ni. aLa Commissione dell'Al-
b Ddontoiatri di Venezia —
serive il presidente Cosimo
Tomaselli — da tempo ha ri-
chiamate ['attenzione delle
istituzioni sul costo delle co-
reodontoiatriche, sempre pin
determinato da spese passive
e parassite che sarebhe molio
semplice eliminare. Basti pen-
sare alle spese collegate con
I'autorizzazions regionale de-
glistudi, mutile sia per la pre-
venzione delle infezloni cro-
clate sia dell abusivismoe,

aF basti pensare — contl

nua Tomaselli — al tratta-
menta ded riffuti odontolatri-
¢l come riffuth sanitari a po-

tenziale rischio infettivo,
quando  nessuna  malattia
odontodatrica & conslderata
malattia infettive. Basti

sare alla complessita della

nuli'mati.m :ngtti.rihutiva.[h-
r i noetri dipendentiz.
PET‘Tﬁiad.empm tiche com-
portano wspese continue e
spropositate per studi che
hanno 1-3 dipendenti di me-
diae. La soluzione? Proprio
quells che propane FederAn-
ziani. 81 rendano le spese
odontoiatriche totalmente de-
dueibili — afferma Tomaselli
— Coal si chiarirebbe in via
definitiva 1l reale ammontare
dell'evasione fiscale dei denti-
stl, perché slamo stanchi di
eggere costantementes sdditati
oome'esempiloclassico dell’se-
vasore quando sappiamo be
ne che la vera evasione va
cercata altroves,

Massima Soetfolin

Jro mudic dentistioo & a destra Cosimo Tomaselii

a Nuova
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E vero che le strutture Low Cost

fanno prezzi piu bassf’
'-J Prezzo = spese + guadagni

-
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COSTO DI UNA PRESTAZIONE

calcolare grosso modo con gueste proporzioni:

Nel 1990 iI costo di una prestazionﬂ.lﬂ poteva
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morbo di Baumol (1963)

rchi e uguale dal
rre un qualunque

Il numero di musicisti necessari per suonare un gquartetto
1800 ad oggi, il numero di lavoratori necessari per
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COSTI PROFESSIONALI

E COSTI MA TERIALII
1990 j 2010




COSTI PROFESSIONALI

| costi professionali non diminuiscq_n.o"«':on
I'aumento delle dimensioni della struttura (per
fare un:l.dtturazione c'e sempre bisogno di un
dentista e una assistente)

Eccezione: la segreteria

Obiezione: in una grossa struttura ha molto piu

lavoro r
L [ |
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COSTI PROFESSIONALI
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Un denlisia al Bvoro nel proprio studio



COSTI PROFESSIONALI

Vale la pena entrare in una disc e del

genere?

Chi ettera di lavorare di fretta?

A Verona queste clliniche sono al momento tre ¢ propongono prezzi scontati del S0% rispetto ai dentisti
tradizionali. Ma come possono sostenere costi cosi concorrenziali?, Bovolin risponde: «Tali prezzi sono resi
possibili dalla qualita della prestazione che inevitabilmente non pud che essere inferiore. Innanzitutio questi

medici sono costretti a lavorare con tempistiche diverse. Infatti per avere un guadagno significativo eseguono

¢ cure nella meta del tempo. Inoltre una volta risolto il prblema non entrano in profondita. Vorrei che i cittadini

fossero consapevoli che queste persone non sono dei benefattori ma € una questione di business»,



IL COSTO DELLA QUALITA

Il ragionamento sulla qualita e irmoﬂlante, ma
scivoloso.
viamo a discutere solo di costi.
E di costi aggiuntivi!

-
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Costi Aggiuntivi

* Direttorg Sanitario
ng Manager

 Relazioni Esterne X

J
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Costi Aggiuntivi

* Acquistiin grande quantita:

il risparmi?
* - possibili sprechi!

J
- "-J



Costi Aggiuntivi

* Pubblicl
nsabile per la grossa struttura

* Superflua per lo studio professionale

J J



Costi Aggiuntivi

« Convenzioni
omune per la grossa struttura

* Superflua per lo studio professionale

J J



Costi Aggiuntivi

 Attrezzature

e Risparmio per le attrezzature polifunzional
(compressore, aspirazione, autoclave)

* Maggiore oculatezza d'uso nelle piccole strutture
. RISPARMIO DUBBIG™*

-



Costi Aggiuntivi

* Spese di Gestione (telefono, ENEL, riscaldamento)

azione dell'utilizzo nelle piccole strutture

* RISPARMIO??? I



Costi Aggiuntivi

» RISCHIO CLINICO (art.13)

nsabile nella grossa struttura

* Non Indispensabile nella piccola struttura

+ COSTO VIVO E CBEEI@TE



Costi Aggiuntivi

FORMAZIONE DEL PERSONALE

nsabile nella grossa struttura

* Automatica nella piccola struttura

+ COSTO VIVO _..-_ﬂ



Conclusioni

IL LOW COST non offre
re di qualita inferiore a prezzi inferiori

ma

cure di qualitaw a prezzi superiori




Grazie a tutti

-

soprattutto alla mia famiglia
a cui dedico molto meno
tempo che alla professione!
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